Wasserliefervertrag

EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH, Pferdemarkt 22, 35066 Frankenberg (Eder)
Tel.: 06451/755-0, Fax 06451/755-180, E-Mail: info@eqf-frankenberg.de, Homepage: www.egf-frankenberg.de

1. Auftraggeber (Rechnungsanschrift)

D—IeerFrau EIFirma

Vorname, Nachname / Firmenname

StraBe, Hausnummer

PLZ, Ort

Telefonnummer Geburtsdatum

E-Mail-Adresse

Registernummer/Registergericht
(nur far Firmenkunden; Unternehmer i.S.v. § 14 BGB)

2. Verbrauchsstelle (falls abweichend) D

StraBe, Hausnummer

Bezeichnung der Verbrauchsstelle (z.B. Wohnung Dachgeschoss o. &.)

PLZ, Ort

3. Zahlerdaten

Zahlernummer

Ablesedatum

4. Lieferbeginn

Zahlerstand

5. Allgemeiner Wassertarif

Der Wasserpreis setzt sich zusammen aus dem Arbeitspreis flr die
abgenommene Wassermenge und dem Messpreis flr die Bereitstellung
des Zahlers.

Die aktuell gliltigen Preise entnehmen Sie bitte dem beigefiigten
Preisblatt

6. Widerrufsbelehrung

(gilt nur far Privatkunden, die Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind)
Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grilinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab
dem Tag des Vertragsabschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie
uns, der EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH, Pferdemarkt 22, 35066
Frankenberg, Tel.: 06451/755-0, Fax: 06451/755-180, E-Mail: info@egf-
frankenberg.de, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular auf
unserer Internetseite  www.egf-frankenberg.de elektronisch ausfiillen oder eine
andere eindeutige Erklarung verwenden und an uns Ubermitteln. Machen Sie von
dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziglich (z. B. per E-Mail) eine
Bestéatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausilibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere
Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewéhit
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden lhnen wegen

CEGF

EnergieGesellschaft Frankenberg mbH

dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die
Dienstleistungen oder die Lieferung von Wasser wahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslbung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

7. Auftragserteilung und Vollmacht

Ich beauftrage die EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH, zu der Verordnung
Uber Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung mit Wasser (AVBWasserV) sowie
den Erganzenden Bedingungen der EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH in
der jeweils glltigen Fassung die oben genannte Verbrauchsstelle mit Wasser zu
beliefern.

8. Einwilligungserkldarung zum Datenschutz

Hiermit erklare ich mich mit meiner Unterschrift damit einverstanden, dass die im
Rahmen dieses Vertrages erhobenen Daten, wie beispielsweise Zahlerdaten,
Verbrauchsstellendaten und falls hiervon abweichend die Rechnungsanschrift von
der EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH zum Zwecke der Erfiillung dieses
Vertrages fir z. B. Rechnungsstellung, Versorgerwechsel und Kundenbetreuung
automatisiert gespeichert, verarbeitet und verwendet werden dirfen. Eine
Ubermittlung meiner Daten findet an Dritte statt, soweit dies fiir die Erfiillung dieses
Vertrages notwendig ist.

Datenschutzhinweise zur Kenntnis genommen und akzeptiert

Datum Unterschrift
Bearbeitungsvermerk der EGF:
Kundennr.: Verbrauchsstellennr.:




Ergénzende Bestimmungen der EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH (EGF)
- glltig ab dem 1. Januar 2021 -

1. Vertragsabschluss (§ 2 AVBWasserV)

Die EGF schlieft den Versorgungsvertrag mit dem Eigentiimer des zu versorgenden Grundstiicks
ab. Ist das Grundstick mit einem Erbbaurecht belastet, wird der Vertrag mit dem
Erbbauberechtigten abgeschlossen. In Ausnahmefallen kann der Vertrag auch mit dem
Nutzungsberechtigten des Grundstiicks - Mieter, Pachter, NieBbraucher - abgeschlossen werden,
wenn der Eigentimer oder Erbbauberechtigte sich zur Erfiillung des Vertrages mit verpflichtet.
Steht das Eigentum an dem versorgten Grundstick einer Gemeinschaft von
Wohnungseigentimern im Sinne des Wohnungseigentumsgesetzes zu, so wird der
Versorgungsvertrag mit dem Verband der Wohnungseigentiimer abgeschlossen. Steht das
Eigentum an dem versorgten Grundstick mehreren Personen gemeinschaftlich zu
(Gesamthandseigentum und Miteigentum nach Bruchteilen), wird der Versorgungsvertrag mit der
Eigentlimergemeinschaft abgeschlossen. Jeder Eigentiimer haftet als Gesamtschuldner. Die
Eigentlimergemeinschaft verpflichtet sich, eine Person zu bevollmachtigen, alle Rechtsgeschafte,
die sich aus dem Versorgungsvertrag ergeben, mit Wirkung fiir und gegen alle Eigentiimer mit der
EGF abzuschlieBen und personelle Anderungen, die die Haftung der Eigentiimer beriihren, der
EGF unverziiglich mitzuteilen. Wird ein Vertreter benannt, so sind die an einen Eigentiimer
abgegebenen Erklarungen der EGF auch fiir die tibrigen Eigentimer rechtswirksam.

I1. Anschlusspreis

Fir den Anschluss einer Anlage an das Wasserversorgungsnetz der EGF ist vom Kunden ein
Anschlusspreis zu entrichten. Dieser setzt sich zusammen aus einem Baukostenzuschuss flr das
Verteilungsnetz (BKZ) und den Kosten fiir den Hausanschluss (HA).

111. Baukostenzuschuss (§ 9 AVBWasserV)

Fir den Anschluss an das Versorgungsnetz ist ein Baukostenzuschuss zu zahlen. Die Kosten sind
nach den im Preisblatt zu den Ergdnzenden Bestimmungen verdffentlichten Pauschalsdtzen zu
erstatten. Fur Anschlisse die im AuRenbereich liegen oder mehr als 40 m Leitungslange vom
vorhandenen Ortsnetz entfernt liegen oder eine hohere Leistung beanspruchen oder
unverhaltnismaBig hohe Kosten erfordern, wird der Baukostenzuschuss von Fall zu Fall ermittelt.
Bei Erhéhung des Leistungsbedarfs einer Kundenanlage iber den Rahmen der bisherigen
Vorhaltung hinaus, ist ein weiterer Baukostenzuschuss zu zahlen, der von der EGF in Anlehnung
an die Bestimmungen uber die Baukostenzuschiisse bei Neuanschliissen nach Lage der jeweiligen
Verhaltnisse ermittelt wird.

1V. Hausanschluss (§ 10 AVBWasserV)

Jedes Grundstiick, das eine selbstandige wirtschaftliche Einheit bildet, bzw. jedes Gebdude, dem
eine eigene Hausnummer zugeteilt ist, ist Uber einen eigenen Hausanschluss an das
Wasserversorgungsnetz  anzuschliefen, soweit keine  berechtigten Interessen  des
Anschlussnehmers entstehen. Die Herstellung sowie Veranderungen des Hausanschlusses auf
Veranlassung des Anschlussnehmers sind unter Verwendung der Antragsformulare der EGF zu
beantragen. Fir dessen Bearbeitung werden benétigt:

- die Beschreibung der auf dem Grundstiick geplanten Anlage,

- ein Lageplan im MaRstab 1:500 oder 1:1000 mit vollstandiger Darstellung aller Grenzen und
aller Gebaude des Grundstiickes,

- ein Gebaudegrundriss, in dem der vorgesehene Platz fiir den Hausanschlussraum bzw. die
Hauptabsperreinrichtung gekennzeichnet ist.

Der Anschlussnehmer erstattet der EGF die Kosten fiir die Herstellung des Hausanschlusses nach
den im Preisblatt zu den Ergénzenden Bestimmungen verdffentlichten Pauschalsatzen. Ort, Art
und Hausanschlusseinfiihrung bestimmt die EGF. Die Lange des Hausanschlusses wird ohne
Riicksicht auf die tatséchliche Lage der Hauptleitung immer ab StraBenmitte gemessen. Stérkere
Anschlisse werden nach Aufwand abgerechnet. Grundsétzlich erhdlt jedes Grundstiick nur einen
Hausanschluss. Wird in besonders gelagerten Fallen auf Wunsch eines Kunden ein weiterer
Hausanschluss zugestanden, so sind hierfiir die Kosten zuziiglich eines Aufschlages von 50 v. H.
zur Abgeltung der Unterhaltungskosten fiir den weiteren Hausanschluss zu zahlen; ebenfalls ist
flir den Zweitanschluss ein Baukostenzuschuss fir das ortliche Verteilungsnetz gemdR Ziffer I11.
zu zahlen. Die Anschlussleitung beginnt an der Abzweigstelle des Verteilungsnetzes und endet
mit dem KFR-Ventil hinter der Messeinrichtung (in FlieBrichtung gesehen). Verbindungsstiicke,
Anbohrschellen etc. sowie der in der Anschlussleitung integrierte Absperrschieber gehért zur
Anschlussleitung. Die Kosten fir laufende Unterhaltung des Hausanschlusses tragt die EGF. Der
Kunde hat fir von ihm verursachte Schaden aufzukommen. Dieser hat weiterhin dafiir Sorge zu
tragen, dass die Messeinrichtungen leicht zuganglich sind. Sollte die Zuganglichkeit nicht gegeben
sein, so behalt sich die EGF vor Kosten, die in diesem Zusammenhang entstehen, an den Kunden
weiterzugeben. Der Anschlussnehmer erstattet der EGF die Kosten fir Veranderungen des
Hausanschlusses, die durch eine Anderung oder Erweiterung der Kundenanlage erforderlich oder
aus anderen Griinden vom Kunden veranlasst werden sowie bei unzuléssigen Uberbauungen bzw.
tiefwurzelnden Bepflanzungen der Hausanschlusstrasse, die nach den einschldgigen technischen
Richtlinien eine Umlegung des Hausanschlusses erforderlich machen nach tatsachlichem
Aufwand. Nach Beendigung des Versorgungsvertrages ist die EGF berechtigt, die
Hausanschlussleitung abzutrennen oder von der Versorgungsleitung abzutrennen. Die spétere
Wiederinbetriebnahme  eines  abgetrennten  Hausanschlusses ist kostenpflichtig. Die
Kostentragung fur den Bau und die Instandhaltung der Hauseinfiihrung obliegt dem Kunden. Der
Kunde kann sich hierzu fachkundiger Dritter bedienen.

V. Féalligkeit

Der Baukostenzuschuss und die Hausanschlusskosten werden zu dem von der EGF angegebenen
Zeitpunkt, friihestens jedoch zwei Wochen nach Zustellung der Zahlungsaufforderung féllig. Von
der Bezahlung des Baukostenzuschusses und der Hausanschlusskosten kann die Inbetriebsetzung
der Kundenanlage abhé&ngig gemacht werden. Bei groReren Objekten kann die EGF
Abschlagszahlungen auf den Baukostenzuschuss entsprechend dem Baufortschritt der ortlichen
Verteilungsanlagen verlangen.

V1. Wirtschaftliche Unzumutbarkeit

Zahlungspflichten zur Ausraumung einer eventuell bestehenden wirtschaftlichen Unzumutbarkeit
des Anschlusses und/oder der Versorgung bleiben von den Ziffern I11. und V. unberthrt.

VII. Messeinrichtungen an der Grundstiicksgrenze (§ 11 AVBWasserV)

UnverhaltnismaBig lang im Sinne von § 11 Abs. 1 Nr. 2 AVBWasserV ist eine Anschlussleitung
dann, wenn sie eine Lange von 40 m Uberschreitet.

VI1I11. Kundenanlage (§ 12 AVBWasserV)

Die Kundenanlage darf nur von einem in ein Installationsverzeichnis eines
Wasserversorgungsunternehmens eingetragenen Installationsbetrieb ausgefiihrt werden; dies gilt
auch fir wesentliche Veranderungen, die innerhalb einer Kundenanlage vorgenommen werden.
Die Kundenanlage ist gemaR den gultigen Technischen Regeln fiir die Wasserinstallation (DIN
1988) sowie den Regeln des DVGW auszufilhren. Schaden innerhalb der Kundenanlage sind ohne
Verzug zu beseitigen. Wenn durch Schaden an der Kundenanlage oder aus einem anderen Grund
Wasser ungenutzt ablauft, hat der Kunde dieses durch die Messeinrichtung erfasste Wasser geman
dem Allgemeinen Tarif zu bezahlen.

IX. Inbetriebsetzung (§ 13 AVBWasserV)

Fir die Inbetriebsetzung und Erstplombierung der Kundenanlage sowie den Einbau der
erforderlichen Messeinrichtungen werden keine besonderen Kosten berechnet. Der Kunde
erstattet der EGF die Kosten fur jede vergebliche Inbetriebsetzung und Nachplombierung der

Kundenanlage nach den im Preisblatt zu den Ergédnzenden Bestimmungen verdffentlichten
Pauschalsétzen.

X. Zutrittsrecht (8§ 16 AVBWasserV)

Der Kunde gestattet dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten der EGF den Zutritt zu
seinen Raumen und zu den in § 11 AVBWasserV genannten Einrichtungen, soweit dies fir die
Priifung der technischen Einrichtungen, zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflichten nach
der AVBWasserV oder zur Ermittlung preisrechtlicher Bemessungsgrundlagen erforderlich ist.
XI1. Wasserabgabe fur Bau- oder sonstige voriibergehende Zwecke (§ 22 AVBWasserV)

Die Wasserabgabe fiir Bau- oder sonstige vorubergehende Zwecke erfolgt durch Standrohre, die
nach MaRgabe der hierfiir von der EGF vorgesehenen Bestimmungen vermietet werden. Die EGF
pruft den Zweck der Entnahme. Es kann die Ausgabe von Standrohren bzw. die Wasserentnahme
verweigern. Die Abrechnung erfolgt nach dem Preisblatt festgesetzten Preisen.

XI1. Ablesung und Abrechnung (88 20, 24 und 25 AVBWasserV)

Die Messeinrichtungen werden von der EGF oder nach Aufforderung der EGF vom
Anschlussnehmer abgelesen. Dieser hat daflir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen leicht
zugénglich sind.

Die EGF kann die verbrauchte Wassermenge auch durch Funkmessgerate ermitteln. Diese sind
von den Anschlussnehmern zu nutzen. Die EGF liest die Funkwasserzahler zu folgenden
Zeitpunkten und in folgenden Féllen aus:

- zum 31.12. eines jeden Jahres zur Feststellung des Jahresverbrauchs. Die Ablesung erfolgt in den
letzten sechs Wochen des Kalenderjahres sowie in den ersten vier Wochen des Folgejahres und
wird auf den 31.12. hoch- bzw. riickgerechnet,

- bei Eigentimerwechsel oder auf Wunsch des Eigentiimers,

- unterjahrig maximal 12-mal fiir Funktionstests.

Die Sicherheit der mit Funkmessgeraten gesendeten Daten wird durch folgende MaBnahmen
gewdhrleistet:

- Die Daten werden mit einer gesonderten Verschlisselung tibertragen.

- Die Auslesung erfolgt ausschlieRlich durch Mitarbeiter der EGF oder durch einen von der EGF
beauftragten Dritten.

Zéhlerablesung und Abrechnung erfolgen grundsétzlich in 12 monatlichen Absténden. Die EGF
erhebt monatliche Abschlagszahlungen.

XI11. Zahlungsverzug, Einstellung und Wiederaufnahme der Versorgung (88 27, 33
AVBWasserV)

Rechnungsbetrdge und Abschlége sind fir die EGF kostenfrei zu entrichten (§ 270 BGB).
MaRgeblich fiir die rechtzeitige Erfullung der Falligkeitstermine ist der Eingang der Zahlung bei
der EGF.

Die Kosten aus Zahlungsverzug, einer Einstellung der VVersorgung sowie der Wiederaufnahme der
Versorgung sind der EGF nach den im Preisblatt zu den Ergénzenden Bestimmungen
verdffentlichten Pauschalsétzen zu erstatten.

XIV. Umsatzsteuer

Soweit Anspriiche der EGF der Umsatzsteuerpflicht unterliegen, wird die Umsatzsteuer in der
jeweils gesetzlichen Hohe den Rechnungsbetrdgen hinzugerechnet.

XV. Zeitweilige Absperrung des Anschlusses (§ 32 AVBWasserV)

Der Kunde erstattet der EGF die Kosten fiir eine von ihm nach § 32 Abs. 7 AVBWasserV
beantragte zeitweilige Absperrung des Anschlusses und dessen Wiederinbetriebnahme nach
tatsachlichem Aufwand.

XVI. Auskunfte

Die EGF ist berechtigt, dem zustandigen Abwasserentsorgungspflichtigen fiir die Berechnung der
Schmutzwassergebihren die festgestellte Menge des Frischwasserbezugs des Kunden mitzuteilen.
XVII. Inkrafttreten

Die Ergénzenden Bestimmungen treten mit Wirkung zum 01. Januar 2021 in Kraft. Gleichzeitig
treten die bisherigen Ergénzenden Bestimmungen vom 01. September 2009 mit Ablauf des 31.
Dezember 2020 auBer Kraft.

Anlage 1:

Preisblatt zu den Ergénzenden Bestimmungen der EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH
(EGF) zu der ,,Verordnung uber Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung mit Wasser vom
20. Juni 1980 (BGBI. | S. 750, 1067), die zuletzt durch Artikel 8 der Verordnung vom 11.
Dezember 2014 (BGBI. | S. 2010) geédndert worden ist“ (gultig ab 01.01.2021)
Baukostenzuschuss (Hausanschluss bis DN 50mm)

- Fur die erste Versorgungseinheit 800,00 €
- Fir die zweite Versorgungseinheit 400,00 €
- Fur jede weitere Versorgungseinheit 200,00 €
Bauwasser

Leihgebuhr Standrohr (Kaution) 500,00 €
Monatliche Gebihr 20,44 €
Hausanschlusskosten

Fir einen Hausanschluss bis DN 50 mm werden berechnet: Ein

Grundbetrag von 550,00 €
Ein weiterer Betrag von

Pro angefangenem Meter Hausanschluss in unbefestigtem Geldnde 60,00 €
Pro angefangenem Meter Hausanschluss in befestigtem Gelande 120,00 €
Inbetriebsetzungskosten

Ist eine beantragte Inbetriebsetzung der Kundenanlage aufgrund

festgestellter Mé&ngel an der Anlage nicht moglich, so zahlt der Kunde

hierflr sowie fur alle etwaigen weiteren vergeblichen Inbetriebsetzungen 30,00 €
Fiir jede vom Kunden zu vertretende Nachplombierung werden diesem

unbeschadet weiterer Anspriiche berechnet 30,00 €

Kostenerstattung fur Zahlungsverzug, Einstellung und Wiederaufnahme der Versorgung
Ruckstandige Zahlungen werden nach Ablauf des von der EGF
angegebenen Falligkeitstermins schriftlich angemahnt. Die dadurch

entstandenen Kosten werden dem Kunden mit einer Pauschale berechnet von 2,00 €*
bei Postnachnahme 2,00 €*
Lasst die EGF die riickstandigen Forderungen durch einen Beauftragten

Einziehen, hat der Kunde hierfiir zu zahlen 37,50 €*
Fr die Einstellung der Versorgung sind vom Kunden

die tatsachlichen Kosten zu zahlen, mindestens jedoch

ein Entgelt von 75,00 €
Fur die Wiederaufnehme der Versorgung sind die tatsachlichen

Kosten zu zahlen, mindestens jedoch ein Entgelt von 89,25 €

Umsatzsteuer

Zu den vorgenannten Preisen wird die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden gesetzlichen Héhe zum
Zeitpunkt der Leistungsausfuihrung hinzugerechnet. Die mit * gekennzeichneten Preise unterliegen
nicht der Umsatzsteuer.

Verbraucherservice und Schlichtungsstelle

Bei  Streitigkeiten im  Zusammenhang  mit
Energiedienstleistungsvertragen  koénnen Verbraucher
Allgemeinen Verbraucherschlichtungsstelle beantragen.
Zentrum fiir Schlichtung e.V. | Stralburger StraBe 8 | 77694 Kehl am Rhein

Telefon 07851/795-7940 | Telefax 07851/795-7941 | E-Mail mail@verbraucherschlichter.de

und
der

Wasser-,  Abwasser-, Warme-
ein  Schlichtungsverfahren bei



Preisblatt der EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH Stand: 01.01.2022

Allgemeiner Wassertarif

Der Wasserpreis setzt sich zusammen aus dem Arbeitspreis fir die abgenommene Wassermenge und dem Mess-
preis fur die Bereitstellung des Zahlers.

Tarife €/m3 €/m3
netto brutto
Arbeitspreis 1,61 1,72

Der Messpreis richtet sich nach der Nennweite des Zahlers und betragt je angefangenen Kalendermonat:

Nennweite Nenndurchfluss €/Monat €/Monat
mm cbm/h netto brutto
19 Qn 2,5 (Qs 4)* 4,08 4,37
25 Qn 6 (Qs 10)* 6,12 6,55
40 Qn 10 (Qs 16)* 8,16 8,73
50 Qn 15 (Q3 25-40)* 10,24 10,96
80 Qn 40 (Q3 40-63)* 51,12 54,70
100 Qn 60 (Q3 63-100)* 61,36 65,66
150 Qn 150 (Qs 160-250)* 102,24 109,40
Standrohr | e 20,44 21,87

(*MID, die neue Européische Messgerate Richtlinie)
Alle genannten Bruttopreise enthalten die glltige Umsatzsteuer von derzeit 7 %.

Far Standrohre ist jeweils eine Kaution von 500,00 € zu hinterlegen.

Gesplittete Abwassergebiihr

2,95 €/m? Frischwasserverbrauch

0,43 €/m? versiegelter Flache

Die genannten Betréage sind von der Umsatzsteuer befreit.







EGF

EnergieGesellschaft
Frankenberg mbH

Einwilligung in die Verarbeitung von personenbezogenen Daten zu Zwecken der Werbung

Ich willige ein, dass die

EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH
Pferdemarkt 22

35066 Frankenberg (Eder)

Tel: 06451 755-0

Fax: 06451 755-180

E-Mail: info@eqf-frankenberg.de

meine folgenden personenbezogenen Daten verarbeiten darf:
- Name und Adressdaten
- E-Mail-Adresse
- Aktueller Energieversorgungstarif

Die vorgenannten personenbezogenen Daten werden von dem Verantwortlichen ausschlieBlich fir
die folgenden Zwecke verarbeitet:

- Versand von allgemeiner Post- und/oder E-Mail-Werbung zu Angeboten und Aktionen der
EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH und verbundener Unternehmen.

- Versand von personalisierter Post- und/oder E-Mail-Werbung zu Angeboten, die auf dem
individuellen Energietarif basieren.

Eine Weitergabe (Ub_garmittlung) der personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt nicht. Hiervon
ausgenommen sind Ubermittlungen an Dienstleister, welche die personenbezogenen Daten im
Auftrag des Verantwortlichen, nach dessen Weisungen und nicht zu eigenen Zwecken verarbeiten,
und die der Verantwortliche in seine WerbemaBnahmen einbindet (z. B. Werbeagenturen und
Versanddienste). Die EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH bleibt in jedem Fall fir die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verantwortlich.

Die Einwilligung in die Verarbeitung der personenbezogenen Daten und die Bereitstellung der
obengenannten Daten ist freiwillig. Wird die Einwilligung nicht erteilt, hat dies keine Auswirkungen
auf den Vertragsschluss und die Durchfiihrung des Vertrages und auch sonst keine nachteiligen
Folgen.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden. Fir den Widerruf
geniigt eine einfache Erklarung (etwa eine E-Mail) ohne Angaben von Griinden gegeniber der
EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH. Der Widerruf der Einwilligung hat keine nachteiligen
Folgen und insbesondere keine Auswirkungen auf ein bestehendes Vertragsverhaltnis
(beispielsweise zur  Strombelieferung). Die RechtméaBigkeit der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten aufgrund der Einwilligung bis zu dem Zeitpunkt des Widerrufs bleibt
unberlhrt.

Weitere Angaben und Informationen zum Schutz lhrer personenbezogenen Daten entnehmen Sie
bitte den beiliegenden Datenschutzinformationen. Diese sind zudem jederzeit abrufbar unter
datenschutz@eqgf-frankenberg.de

Ich habe den Inhalt dieser Einwilligungserklarung verstanden und bin mit der Verarbeitung der
oben beschriebenen Daten zu den beschriebenen Zwecken einverstanden.

Ort, Datum Unterschrift des Kunden






EGF

EnergieGesellschaft
Frankenberg mbH

Datenschutzerklarung nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) der
EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH

(Stand 18.03.2020)
1. Allgemeines

Der Schutz lhrer persénlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten lhre Daten daher
ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO). Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie
Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH und
die lhnen nach dem Datenschutz zustehenden Rechte.

2. Welche Daten und Quellen nutzen wir im Rahmen der Geschéaftsbeziehung?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung erheben und verarbeiten wir folgende Kategorien personenbezogener
Daten:

Stammdaten (z. B. Namen, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum), Vertragsdaten (z. B. Kundennummer,
Zahlernummer, Verbrauchsstellennummer), Abrechnungsdaten, Gebaudedaten und Geratedaten im
Zusammenhang mit Energieausweisen, Férderprogrammen, Energie-Check, Photovoltaikangeboten, Mini-BHKW,
Fahrzeugdaten fir Produkte im Bereich Elektromobilitat und Bankdaten sowie vergleichbare Daten.

Wir verarbeiten Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Darlber
hinaus verarbeiten wir auch personenbezogene Daten, welche wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, z. B.
Grundbiichern, Schuldnerverzeichnissen, Handels- und Vereinsregistern, der Presse, dem Internet oder
Insolvenzplattformen zuldssigerweise gewinnen dirfen. AuBerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir
zuldssigerweise von Unternehmen erhalten, an denen wir beteiligt sind oder von Dritten (z. B. Auskunfteien oder
Dritte, denen die betroffene Person eine Einwilligung zur Datenlbermittlung erteilt hat oder die eine rechtliche
Befugnis zur DatenlUbermittlung besitzen) erhalten haben.

3. Wozu und auf welcher Rechtsgrundlage verwenden wir lhre personenbezogenen Daten?

Abschluss und Durchfiihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO

Stellen Sie einen Antrag auf Vertragsschluss, bendétigen wir die von lhnen gemachten Angaben flir den Abschluss
des Vertrages. Kommt der Vertrag zustande, verarbeiten wir die Daten zur Durchflihrung des Vertragsverhaltnisses,
beispielsweise fir Energie- oder Wasserlieferungen oder zu Abrechnungszwecken. Um dem Missbrauch |hrer
Daten durch Dritte vorzubeugen, werden die von Ihnen gemachten Angaben auch fir einen Identitatsabgleich
herangezogen.

Soweit Sie uns Angaben zu Schaden Ubermitteln, die Thnen im Rahmen von Versorgungsunterbrechungen oder
Versorgungsstérungen entstanden sind, verarbeiten wir diese Daten, um priifen zu kénnen, ob und in welcher Héhe
eine Haftung der EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH besteht.

Beantragen Sie eine Bewilligung von Férderbetragen oder Spenden, bendtigen wir die von Ihnen erhobenen Daten
zur Durchfiihrung des Vertragsverhalinisses.

Wahren berechtigter Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO
Soweit erforderlich verarbeiten wir hre Daten auch, um unsere berechtigten Interessen oder berechtigte Interessen
Dritter zu wahren. Dies kann in folgenden Féllen erforderlich sein zur:

= individuellen Beratung zu Vertragsanpassungen, Kulanzentscheidungen oder Auskunftserteilung sowie um
Ihnen Produktinformationen Uber Energie- und Wasserprodukte (z. B. Energieerzeugung, -belieferung,
Energieeffizienz, Elektromobilitat und sonstige energienahe Leistungen und Services) zukommen zu lassen,

= Planung und Umsetzung von BaumaBnahmen im Zusammenhang mit der Nutzung oder dem Betrieb unserer
offentlichen Wasserversorgungsnetze,

= Anfragen an und Datenaustausch mit Auskunfteien zur Priifung der Bonitat, zur Ermittlung von Bonitats- und

Zahlungsausfallrisiken sowie zur Prifung der Erfolgsaussichten von VollstreckungsmaBnahmen und sonstiger

vertraglicher MaBnahmen,

Adressermittlung (z. B. bei Umzligen) und Eigentimerermittlung,

Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,

Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs einschlieBlich Test,

Direktwerbung fiir unsere eigenen Produkte, soweit Sie dieser nicht widersprochen haben, und Markt- und

Meinungsforschung,

= Erstellung von Statistiken, z. B. fur die Entwicklung oder Verbesserung von Serviceleistungen, Prozessen und
Produkten,

= Verhinderung und Aufklarung von Straftraten,

= Videouberwachung zur Wahrung des Hausrechts in ffentlichen Geb&uden, zum Sammeln von Beweismitteln
bei Schadensféllen und Uberfallen oder zum Nachweis fir Verfugungen und Einzahlungen (z. B. an
Zahlautomaten),

= MaBnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen) sowie zur Sicherstellung des
Hausrechts.
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Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir
Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zuvor informieren.

Erfiillen gesetzlicher Verpflichtungen oder 6ffentlicher Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 ¢) und e) DSGVO

Die EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH hat gesetzliche Verpflichtungen (z. B. Messstellenbetriebsgesetz,
Handelsgesetzbuch, Steuergesetze, Energieeinsparverordnung) zu deren Erfillung das Verarbeiten lhrer
personenbezogenen Daten notwendig ist.

Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO

Darliber hinaus erfolgt eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten nur, wenn Sie hierin eingewilligt haben.
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fir den Widerruf von
Einwilligungserklérungen, die vor der Geltung der DSGVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung berihrt
allerdings nicht die RechtmaBigkeit der Datenverarbeitung bis zum Widerruf.

4. Werden personenbezogene Daten weitergegeben?

Die EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH geben personenbezogene Daten nur an Stellen weiter, die diese
zur Erfullung der unter Ziffer 3 genannten Zwecke benétigen. Das kann Stellen im Unternehmen sowie notwendige
externe Unternehmen (Dienstleister und Erfiillungsgehilfen) betreffen. Die Ubermittlung an weitere Dritte findet
zudem dann statt, wenn Sie uns hierzu vorher Ihre Einwilligung erteilt haben.

Interne Stellen
Innerhalb der EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die
am Verarbeitungsprozess beteiligt sind oder Kenntnis erhalten missen.

Externe Auftragnehmer und Dienstleister

Um vertragliche und gesetzliche Pflichten zu erfillen, arbeiten wir zum Teil mit externen Auftragnehmern und
Dienstleistern zusammen. Empfénger personenbezogener Daten kdnnen z. B. sein: Unternehmen, an denen die
EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH beteiligt ist, Abrechnungs- und IT-Dienstleister, Druck- und
Postdienstleister, Beratungsunternehmen, Geldinstitute, Inkassounternehmen, Messstellen- und Netzbetreiber
sowie Lieferanten.

Auskunfteien

Informationen zur Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens kénnen bei der SCHUFA oder anderen
Auskunfteien wie z. B. Creditreform abgefragt werden. Eine Anfrage wird nur dann gestellt, wenn es zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen erforderlich ist und soweit dem nicht Interessen oder Grundrechte/-freiheiten der
betroffenen Person am Schutz ihrer personenbezogenen Daten entgegenstehen. Ein méglicher Datenaustausch
mit der SCHUFA dient auch der Erflillung gesetzlicher Pflichten zur Durchflihrung von Kreditwirdigkeitspriifungen
von Kunden (§§ 505 a, 506 BGB).

Versicherer

Die von uns zu erbringenden Leistungen versichern wir bei verschiedenen Versicherungsunternehmen (z. B.
Haftpflichtversicherer, Ruckversicherer). Daflr kann es erforderlich sein, lhre Vertrags- und Leistungs-
/Schadensdaten an ein Versicherungsunternehmen zu Ubermitteln, damit dieses sich ein eigenes Bild Gber den
Versicherungsfall machen kann. Wir Gbermitteln lhre Daten jedoch nur soweit dies fir die Regulierung von
Schadensféllen bzw. zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist.

Weitere Empfanger

Zur Erfullung gesetzlicher Mitwirkungspflichten kdnnen personenbezogene Daten an Behdrden wie Finanz-,
Strafverfolgungs-, Aufsichts- und Vollstreckungsbehdérden gesendet werden. Weiterhin erhalten Dritte lhre
persénlichen Daten, die eine rechiliche Befugnis dazu haben wie beispielsweise Betreuer, Gerichte,
Rechtsanwélte, Gerichtsvollzieher, Zwangsverwalter oder Insolvenzverwalter. Wir arbeiten auch mit Dienstleistern
zusammen, die nicht im Rahmen einer Auftragsverarbeitung fir uns tatig werden, z. B. ausgewahlte Fachbetriebe,
Vermittler, Inkassodienstleister oder Handwerker. Die Weitergabe der Daten ist zur effizienten Erflllung unseres
Vertrages mit lhnen bzw. zur Erfullung vertraglicher Verpflichtungen erforderlich.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten in ein Drittland
Es findet keine Ubermittlung personenbezogener Daten an ein Drittland (Staaten auBerhalb der europaischen
Union bzw. dem europaischen Wirtschaftsraum) oder an eine internationale Organisation statt.

5. Wie lange speichern wir personenbezogene Daten?

Personenbezogene Daten werden solange gespeichert, wie es fur die unter Ziffer 3 genannten Zwecke der
Verarbeitung erforderlich ist und ein berechtigtes Interesse der EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH an der
Verarbeitung nach MaBgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht. Dabei kann es vorkommen,
dass Daten auch nach Vertragsende fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen oder durch die EGF
EnergieGesellschaft Frankenberg mbH geltend gemacht werden kénnen oder dies zu Zwecken der Direktwerbung
oder Markt- und Meinungsforschung (i. d. R. langstens zwei Jahre nach Vertragsende) erforderlich ist. Zudem sind
wir aufgrund gesetzlicher Regelungen (z. B. Handelsgesetzbuch, Abgabenordnung, Geldwaschegesetz,
Energieeinsparverordnung) zum Speichern |hrer personenbezogenen Daten verpflichtet, wobei die Speicherfrist
bis zu 10 Jahre betragen kann.
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6. lhre Rechte als Betroffener gem. Art. 15 - 21 DSGVO

Jede betroffene Person hat in Bezug auf ihre personenbezogenen Daten im Umfang der Bestimmungen der
DSGVO und des BDSG das Recht auf Auskunft, unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung,
Léschung und Einschrédnkung der Verarbeitung sowie ein Recht auf Dateniibertragbarkeit und auf Widerspruch.

Sie kénnen diese Rechte beim Datenschutzbeauftragten oder bei den Servicestellen der EGF EnergieGesellschaft
Frankenberg mbH geltend machen.

Sollte die Verarbeitung von Daten auf lhrer Einwilligung beruhen, kann die Einwilligung durch Sie jederzeit
widerrufen werden.

Beschwerderecht

Jede betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde. Hierzu kbénnen Sie sich an unseren
Datenschutzbeauftragten oder die zustdndige Datenschutzaufsichtsbehérde wenden. Die fiir uns zustandige
Datenschutzaufsichtsbehdérde ist:

Der Hessische Beauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit
Gustav-Stresemann-Ring 1
65189 Wiesbaden

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir
kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausilibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an:

EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH
Datenschutzbeauftragter

Pferdemarkt 22

D-35066 Frankenberg (Eder)

7. Automatisierte Entscheidungsfindung

Im Zuge der Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und Kiindigung des Vertragsverhéltnisses kann ein automatisches
Prognoseverfahren zur Bewertung der Bonitat des Vertragspartners (Kunde) eingebunden sein. Zu diesem Zweck
werden u. a. Wahrscheinlichkeitswerte verwendet, in deren Berechnung unter anderem, jedoch nicht
ausschlieBlich, die Anschriftendaten einflieBen.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in den vorherig beschriebenen Féllen durchfiihren, haben Sie
das Recht auf Einwirkung des Eingreifens einer Person seitens der EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH,
auf Darlegung des eigenen Standpunktes und Anfechtung der Entscheidung. Dieses Recht besteht nicht, wenn
Ihrem Begehren vollumfanglich stattgegeben wurde.

8. Verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung und Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Verantwortliche Stelle

EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH
Pferdemarkt 22

D-35066 Frankenberg (Eder)

Telefon: 06451/755-0

Fax: 06451/755-180

E-Mail: info@egf-frankenberg.de
Internet: www.egf-frankenberg.de

Datenschutzbeauftragter
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der oben genannten Adresse mit dem Zusatz
— Datenschutzbeauftragter — oder unter der E-Mail-Adresse: datenschutz@egf-frankenberg.de

9. Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderung_en unterliegt, werden wir auch unsere Datenschutzinformationen von Zeit
zu Zeit anpassen. Wir werden sie Uber Anderungen rechtzeitig informieren.
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