Liefervertrag EGF Gas Basis

EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH, Pferdemarkt 22, 35066 Frankenberg (Eder)
Tel.: 06451/755-0, Fax 06451/755-180, E-Mail: info@eqf-frankenberg.de, Homepage: www.egf-frankenberg.de

1. Auftraggeber (Rechnungsanschrift)
O Herr I Frau I Firma

Vorname, Nachname / Firmenname

StraBe, Hausnummer

PLZ, Ort

Telefonnummer Geburtsdatum

E-Mail-Adresse

Registernummer/Registergericht
(nur far Firmenkunden; Unternehmer i.S.v. § 14 BGB)

2. Verbrauchsstelle (falls abweichend )

StraBe, Hausnummer

Bezeichnung der Verbrauchsstelle (z.B. Wohnung Dachgeschoss o. &.)

PLZ, Ort

3. Zahlerdaten

Z&hlernummer

Zahlerstand Ablesedatum

Zahlpunktbezeichnung/Marktlokation (optional)

4. Angaben bei Versorgerwechsel
Bitte nur ausfillen, wenn Ihr Auftrag mit einem Wechsel des Gasversorgers
verbunden ist.

Name des bisherigen Gaslieferanten

Kundennummer / Vertragsnummer beim bisherigen Lieferanten

Vorjahresverbrauch (in kWh)

5. Lieferbeginn

O zum nachstmdglichen Termin [ ab dem:

6. Ihr Tarif

Die Lieferung erfolgt zum ausgewahlten Produkt. Die Konditionen und hoheitlichen
Belastungen entnehmen Sie dem beigefligten Preisblatt.

EGF Gas Basis* netto brutto
Arbeitspreis 11,81 ct/kWh | 12,64 ct/kWh
Grundpreis 9,99 €/Monat| 10,69 €/Monat

*Dieser Tarif entspricht der gesetzlichen Grundversorgung
7. Vertragslaufzeiten

Der Liefervertrag kann taglich mit einer Frist von 2 Wochen schriftlich gekiindigt
werden.

CEGF

EnergieGesellschaft Frankenberg mbH
8. Verwendungszweck

O ja O nein

Uberwiegend fiir Haushaltszwecke?

9. Widerrufsbelehrung

(gilt nur fur Privatkunden, die Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind)
Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grlnden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab
dem Tag des Vertragsabschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie
uns, der EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH, Pferdemarkt 22, 35066
Frankenberg, Tel.: 06451/755-0, Fax: 06451/755-180, E-Mail: info@egf-
frankenberg.de, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular auf
unserer Internetseite www.egf-frankenberg.de elektronisch ausfillen oder eine
andere eindeutige Erklarung verwenden und an uns Ubermitteln. Machen Sie von
dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverziglich (z. B. per E-Mail) eine
Bestatigung tber den Eingang eines solchen Widerrufs tibermitteln. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere
Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die
Dienstleistungen oder die Lieferung von Gas wéhrend der Widerrufsfrist beginnen
soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

10. Auftragserteilung und Vollmacht

Ich beauftrage die EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH, zu den
Bedingungen der GasGVV und ergénzenden Bedingungen fir Gaslieferungen
im Niederdrucknetz der EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH in der
jeweils gliltigen Fassung die oben genannte Verbrauchsstelle mit Gas zu
beliefern. Gleichzeitig bevollméchtige ich die EGF EnergieGesellschaft Frankenberg
mbH, den fiir die Verbrauchsstelle eventuell bestehenden Gasliefervertrag zu
kiindigen und die fur die Gaslieferung erforderlichen Vertrage mit dem zusténdigen
Netzbetreiber zu schlieBen. Der Lieferantenwechsel erfolgt zlgig und ist fir mich
kostenlos.

Ferner wird Vollmacht dariiber erteilt, dass der Messstellenbetrieb sowie die
Messung Uber die im Eigentum der EGF befindlichen Zahleinrichtungen durch den
grundzustéandigen Messstellenbetreiber vorgenommen werden.

11. Einwilligung zum Datenschutz

Hiermit erklare ich mich mit meiner Unterschrift damit einverstanden, dass die im
Rahmen dieses Vertrages erhobenen Daten, wie beispielsweise Zahlerdaten,
Verbrauchsstellendaten und falls hiervon abweichend die Rechnungsanschrift von
der EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH zum Zwecke der Erfiillung dieses
Vertrages fir z. B. Rechnungsstellung, Versorgerwechsel und Kundenbetreuung
automatisiert gespeichert, verarbeitet und verwendet werden dirfen. Eine
Ubermittlung meiner Daten findet an Dritte statt, soweit dies fiir die Erfiillung dieses
Vertrages notwendig ist.

O Datenschutzhinweise zur Kenntnis genommen und akzeptiert

Datum Unterschrift

Bearbeitungsvermerk der EGF:

Kundennr.: Verbrauchsstellennr.:




EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH e Pferdemarkt 22 e 35066 Frankenberg o Tel: (06451) 755-199 o

Fax: (06451) 755-159 e E-Mail: kundencenter@egf-frankenberg.de

Ergédnzende Bedingungen der EGF EnergieGesellschaft Frankenberg
mbH zu der Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die
Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung
mit Gas aus dem Niederdrucknetz
(Gasgrundversorgungsverordnung -GasGVV)

1. Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten; Mitteilungspflichten,
§ 7 GasGVV

Andert oder erweitert der Kunde bestehende elektrische Anlagen oder mochte er zusatzliche
Verbrauchsgeréte anschlieften, so hat er dies dem Grundversorger vor Inbetriebnahme schriftlich
mitzuteilen, soweit sich durch die Anderung der Gasverbrauch erheblich erhéht.

2. Abrechnung, § 12 GasGVV

2.1 Der Verbrauch des Kunden wird jahrlich festgestellt und abgerechnet (Jahresabrechnung). Die
Abrechnung erfolgt auf Basis einer Stichtagsabrechnung zum 31.12. eines jeden Jahres.

2.2 Auf Wunsch des Kunden rechnet der Grundversorger den Gasverbrauch monatlich,
vierteljahrlich oder halbjahrlich ab (unterjéhrige Abrechnung). Hierfiir berechnet der
Grundversorger dem Kunden ein zusétzliches Entgelt pro Abrechnung gemaR Preisblatt. Uber die
unterjahrige Abrechnung ist eine gesonderte Vereinbarung nach folgender MaRRgabe
abzuschlieRen:

a) Eine unterjahrige Abrechnung kann immer nur zu Beginn eines Kalendermonats aufgenommen
werden.

b) Der Kunde hat dem Grundversorger seinen Wunsch nach Beginn, Ende sowie Zeitraum der
unterjahrigen Abrechnung spatestens einen Monat vor dem gewlinschten Anfangsdatum unter
Angabe seiner personlichen Daten, der Verbrauchsstelle und Kundennummer, der Zahlernummer
und ggf. des beauftragten dritten Messstellenbetreibers oder Messdienstleisters in Textform
mitzuteilen.

c) Der Grundversorger wird dem Kunden innerhalb von zwei Wochen nach Eingang der Mitteilung
des Kunden die Vereinbarung uber eine unterjahrige Abrechnung libersenden.

2.3 Nach Erstellung der Jahresabrechnung wird die Differenz zwischen den geleisteten Abschlags-
zahlungen und dem tatséachlichen Jahresverbrauch nachberechnet und vergiitet.

3. Abschlagszahlungen, § 13 GasGVV

Der Grundversorger erhebt elf monatlich gleiche Abschlagszahlungen. Dies gilt nicht im Fall einer
monatlichen Abrechnung nach Ziff. 2.2. Als Berechnungsgrundlage fiir die Hohe der Abschlags-
zahlungen wird der Verbrauch aus bereits abgerechneten Zeitrdumen herangezogen. Bei
Neukunden bemessen sich die Abschlage nach Erfahrungssatzen vergleichbarer Kundengruppen.

4. Vorauszahlung und Vorkassensysteme, § 14 GasGVV

4.1 Kommt ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniiber dem Grundversorger nicht oder
nicht rechtzeitig nach oder besteht Grund zu der Annahme, dass der Kunde seinen Zahlungsver-
pflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen wird, ist der Grundversorger wahlweise
berechtigt, Vorauszahlung der Abschlagsbetrage zu verlangen oder auf Kosten des Kunden bei
diesem einen Bargeld-, Chipkartenzéhler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme
einzurichten.

4.2 Die Verpflichtung des Kunden, Vorauszahlungen zu leisten, entfallt, wenn der Kunde séamtliche
Zahlungsverpflichtungen in zwolf aufeinander folgenden Monaten vollstandig und piinktlich erfillt
hat.

5. Zahlungsweise, § 16 Abs. 2 GasGVV
5.1 Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen wahlweise durch:

1. (SEPA-) Lastschriftverfahren
2. Uberweisung

3. Dauerauftrag zu leisten.

5.2 Rechnungsbetrage und Abschlége sind so zu entrichten, dass fiir den Grundversorger keine

CEGF

zohsit Frankenbery mbH

Ensrgic

Pferdemarkt 22, 35066 Frankenberg, Telefon: (06451) 755 - 199, E-Mail: Kundencenter@egf-
frankenberg.de.

9.2 Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie § 4 Abs. 2
Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das
Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese Weise nicht innerhalb der
Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt.

Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die
Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung
gemal § 204 Abs.1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein
anderes Verfahren (z.B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unberihrt.

9.3 Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V.,
Friedrichstrae 133, 10117 Berlin, Telefon: (030) 2757240 — 0, Telefax: (030) 2757240-69, E-
Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu Verbraucherrechten fiir den Bereich
Elektrizitdt und Gas sind erhaltlich Gber den Verbraucherservice Energie, Postfach 8001, 53105
Bonn, Telefon: (030) 22480 - 500, Telefax: (030) 22480 - 323, E-Mail: verbraucherservice-
energie@bnetza.de.

9.4 Verbraucher haben die Mdglichkeit, Uber die Online-Streitbeilegungs-Plattform der
Europaischen Union kostenlose Hilfestellung fir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde
zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen Uber die
Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Européaischen Union zu erhalten. Die
Online-Streitbeilegungs-Plattform  kann unter folgendem Link aufgerufen werden:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9.5 Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der
Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von
Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaRnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiihrende
Informationen zu der sogenannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie unter
www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur liber das Thema
Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten sie unter
www.energieeffizienz-online.info.

10. Inkrafttreten

Diese Erganzenden Bedingungen treten am 10.03.2022 in Kraft und gelten fiir alle ab diesem
Zeitpunkt abgeschlossenen Neukundenvertrage.

Preisblatt zu den Erganzenden Bedingungen der EGF EnergieGesellschaft Frankenberg
mbH zur GasGVV giiltig ab 10.03.2022

I. zu Ziffer 2. der Erganzenden Bedingungen (Abrechnung, § 12 GasGVV)

Die zusatzlichen Kosten bei monatlicher, vierteljahrlicher und halbjahrlicher Abrechnung betragen
17,98 € netto (21,40 € brutto) pro Abrechnung, wobei eine Abrechnung pro Kalenderjahr in den
vereinbarten Kosten enthalten ist. Die unterjahrige Abrechnung setzt voraus, dass der Zahlerstand
vom Kunden kostenlos abgelesen wird.

(netto) (brutto)|
halbjahrliche Abrechnung im Kalenderjahr 17,98 € 21,40 €
vierteljghrliche Abrechnung im Kalenderjahr 53,94 €] 64,19 €]
monatliche Abrechnung Im Kalenderjahr 197,78 €] 235,36 €
Kosten fiir eine Rechnungszweitschrift 4,00 € 4,76 €
Kosten fiir Rechnungskorrektur die der Kunde zu vertreten hat 10,00 €} 11,90 €

zusatzlichen Kosten entstehen. Maf3geblich fiir die rechtzeitige Einhaltung der Falligk mine
ist der Eingang der Zahlung beim Grundversorger bzw. der Zeitpunkt der Gutschrift auf dem Konto
des Grundversorgers.

6. Zahlung und Verzug, § 17 GasGVV

6.1 Rechnungen des Grundversorgers werden zwei Wochen nach Zugang der Zahlungs-
aufforderung, Abschlagszahlungen zum jeweils festgelegten Zeitpunkt — frilhestens jedoch zwei
Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung — fallig.

6.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut zur Zahlung
auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen Iasst, die dadurch entstandenen
Kosten pauschal gemaR Preisblatt berechnen. Der Kunde hat das Recht nachzuweisen, dass ein
Verzugsschaden tberhaupt nicht oder wesentlich niedriger entstanden ist, als es die Pauschale
ausweist.

6.3 Der Kunde hat anfallende Bankkosten fiir Ricklastschriften an den Grundversorger zu
erstatten.

7. Unterbrechung der Versorgung, § 19 GasGVV

7.1 Zur Abwendung der Liefersperre nach § 19 Abs. 5 GasGVV wird dem Kunden eine
Abwendungsvereinbarung auf der Internetseite unter www.egf-frankenberg.de bereitgestellt.
Alternativ kann diese auch direkt im Kundencenter, Pferdemarkt 22, 35066 Frankenberg
abgeschlossen werden.

7.2 Die Kosten aufgrund der berechtigten Unterbrechung der Grundversorgung sowie der
Wiederherstellung der Grundversorgung sind vom Kunden zu ersetzen. Die entstehenden Kosten
werden dem Kunden pauschal gemaR Preisblatt in Rechnung gestellt. Der Kunde hat das Recht
nachzuweisen, dass die Kosten uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger sind, als es
die Pauschale ausweist.

7.3 Die Wiederherstellung der Grundversorgung erfolgt nur, wenn die Bezahlung der
Unterbrechungs- und Wiederherstellungskosten erfolgt ist und die Griinde fir die Unterbrechung
entfallen sind.

7.4 Soweit der Kunde trotz ordnungsgemafer Termin- und Ersatzterminankiindigung nicht
angetroffen wird und die erforderlichen MaRnahmen deswegen nicht durchgefiihrt werden kénnen,
kann der Grundversorger die dadurch zusétzlich entstehenden Kosten pauschal gemaR Preisblatt
berechnen. Der Kunde hat das Recht nachzuweisen, dass Kosten tiberhaupt nicht entstanden
oder wesentlich niedriger sind, als es die Pauschale ausweist.

8. Kiindigung, § 20 GasGVV

Die Kiindigung des Gasgrundversorgungsvertrages durch den Kunden bedarf der Textform und
soll wenigstens folgende Angaben enthalten:

* Kunden- und Verbrauchstellennummer

* Zahlernummer

» Rechnungsanschrift fiir die Schlussrechnung (sofern abweichend von bisheriger Anschrift)

9. Streitbeilegungsverfahren und Allgemeine Informationen

9.1 Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet,
Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum
Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens
(Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit
Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb
einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten.
Verbraucherbeschwerden sind zu richten an EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH,

Der Preis fiir ggf. erforderliche Ablesungen durch den Lieferanten, Netzbetreiber oder
Messstellenbetreiber bzw. Messdienstleister, der ebenfalls mit der Abrechnung der
Energielieferung abgerechnet wird, bemisst sich nach dem tatsachlichen Aufwand der Ablesung.

Il. zu Ziffer 4. der Erganzenden Bedingungen (Vorauszahlungen und Vorkassensystem, § 14
GasGVV)

Bei Einbau eines Vorkassensystems wird der tatsachliche Aufwand in Rechnung gestellt.
Ill. zu Ziffer 6. der Ergdnzenden Bedingungen (Verzug, § 17 GasGVV)

(netto) (brutto)
pro Mahnung* 2,00 €
Fiir jede Einziehung riickstandiger Zahlungen durch 3750 €

einen Beauftragten*

Bearbeitung einer Riicklastschrift* Gebihr der Bank

Kosten fiir Kontenklarung 20.00 4 23.80 4

IV. zu Ziffer 7. der Ergdnzenden Bedingungen (Unterbrechung der Versorgung, § 19
GasGVV)

Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung

(netto)l (brutto)

Preisblatt Messstellen-
/Netzbetreiber

Fir die Unterbrechung und Wiederherstellung der
Versorgung sind vom Kunden die vom Messstellen- oder
Netzbetreiber hierfiir verlangten Kosten zu tragen

Die Wiederherstellung des Anschlusses wird von der vollstandigen Bezahlung der durch die
Versorgungsunterbrechung und Wiederherstellung entstandenen Kosten abhangig gemacht.

(netto)l (brutto)

Preisblatt Messstellen-
/Netzbetreiber

Unmédglichkeit der Durchfiihrung, weil Kunde trotz
ordnungsgemafer Terminankiindigung nicht angetroffen
wird*

Die Geltendmachung von Kosten bei Ratenzahlungsvereinbarungen und Stundungs-
zahlungen unterliegt der einzelvertraglichen Vereinbarung.

- Zinssatz bei Zahlungsverzug und Ratenzahlungsvereinbarungen:

- gem. § 288 | BGB fiir Verbraucher 5 %-Punkte (iber dem Basiszinssatz

- gem. § 288 Il BGB fiir Unternehmer 9 %-Punkte (iber dem Basiszinssatz

In den vorgenannten Betrégen ist die Umsatzsteuer in der derzeit geltenden gesetzlichen Hohe

von 19 % hinzugerechnet. Andert sich dieser Steuersatz, andern sich die Bruttopreise
entsprechend. Die mit (*) gekennzeichneten Preise unterliegen nicht der Umsatzsteuer.

Stand 01.03.2022/MG



Preisblatt der EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH gliltig ab 01.10.2023

Allgemeine Tarife/

Grund- und Ersatzversorgungstarife
-Vertragslaufzeit: unbefristet
-Kiindigungsfrist: 2 Wochen

netto brutto

EGF Gas Basis * Arbeitspreis ct/kWh 11,81 12,64
Grundpreis (bis ZahlergréBe G16) €/Monat 9,99 10,69

*Dieser Tarif entspricht der gesetzlichen Grundversorgung

Die vorgenannten Grundpreise verstehen sich bis zu der Z&hlergréBe G16. Bei gréBeren Zahlern gelten folgende Grundpreise:

. . netto brutto
ZahlergroBe €/Monat €/Monat
G 25 16,20 17,33
G 40 25,79 27,60
G 65 41,77 44,69
G 100 64,14 68,63

Alle genannten Bruttopreise enthalten die gultige Umsatzsteuer von derzeit 7 %.

Die Nettopreise enthalten die Energiesteuer von derzeit 0,55 ct/kWh, die Kosten aus dem Kauf von Emissionszertifikaten nach
dem Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG), die Gasspeicherumlage, die Bilanzierungsumlage SLP, die
Konzessionsabgabe gem. § 2 Abs. 2 und 3 der Verordnung Uber Konzessionsabgaben fir Strom und Gas
(Konzessionsabgabenverordnung — KAV) und die Netzentgelte sowie das Entgelt fir den Messstellenbetrieb und die Messung.

Abrechnungsgrundlagen
Die Erdgasabrechnung erfolgt auf der Basis von Nettopreisen. Erst vom Nettobetrag wird die Umsatzsteuer berechnet und zu einem
Gesamtbetrag addiert.

Thermische Gasabrechnung

Erdgas wird volumetrisch, das hei3t in Kubikmetern (m®) gemessen. Das Betriebsvolumen ist abhangig von Druck und Temperatur.
Die in m® gemessene Menge Erdgas wird in Kilowattstunden (kWh) umgerechnet, damit es ohne den Einfluss von Druck und
Temperatur abgerechnet werden kann. Dazu wird nach eichrechtlich anerkannten Regeln der Verbrauch in m® mit der Zustandszahl
(z-Zahl) und dem Brennwert multipliziert. Die z-Zahl ist ein Korrekturfaktor, mit dem der Einfluss von Druck und Temperatur
aufgehoben wird. Der Brennwert zeigt an, wie viel Energie im Erdgas enthalten ist.

Berechnung des Verbrauchs
kWh = m3 x Brennwert x Zustandszahl



CEGF

EnergicGosellzchalt Frankenberg mbH

Einwilligung in die Verarbeitung von personenbezogenen Daten zu Zwecken der Werbung

Ich willige ein, dass die

EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH
Pferdemarkt 22

35066 Frankenberg (Eder)

Tel: 06451 755-0

Fax: 06451 755-180

E-Mail: info@eqf-frankenberg.de

meine folgenden personenbezogenen Daten verarbeiten darf:
- Name und Adressdaten
- E-Mail-Adresse
- Aktueller Energieversorgungstarif

Die vorgenannten personenbezogenen Daten werden von dem Verantwortlichen ausschlieBlich fir
die folgenden Zwecke verarbeitet:

- Versand von allgemeiner Post- und/oder E-Mail-Werbung zu Angeboten und Aktionen der
EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH und verbundener Unternehmen.

- Versand von personalisierter Post- und/oder E-Mail-Werbung zu Angeboten, die auf dem
individuellen Energietarif basieren.

Eine Weitergabe (Ub_garmittlung) der personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt nicht. Hiervon
ausgenommen sind Ubermittlungen an Dienstleister, welche die personenbezogenen Daten im
Auftrag des Verantwortlichen, nach dessen Weisungen und nicht zu eigenen Zwecken verarbeiten,
und die der Verantwortliche in seine WerbemaBnahmen einbindet (z. B. Werbeagenturen und
Versanddienste). Die EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH bleibt in jedem Fall fir die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verantwortlich.

Die Einwilligung in die Verarbeitung der personenbezogenen Daten und die Bereitstellung der
obengenannten Daten ist freiwillig. Wird die Einwilligung nicht erteilt, hat dies keine Auswirkungen
auf den Vertragsschluss und die Durchfiihrung des Vertrages und auch sonst keine nachteiligen
Folgen.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden. Fir den Widerruf
genigt eine einfache Erklarung (etwa eine E-Mail) ohne Angaben von Griinden gegeniber der
EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH. Der Widerruf der Einwilligung hat keine nachteiligen
Folgen und insbesondere keine Auswirkungen auf ein bestehendes Vertragsverhaltnis
(beispielsweise zur  Strombelieferung). Die RechtméBigkeit der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten aufgrund der Einwilligung bis zu dem Zeitpunkt des Widerrufs bleibt
unberlhrt.

Weitere Angaben und Informationen zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten entnehmen Sie
bitte den beiliegenden Datenschutzinformationen. Diese sind zudem jederzeit abrufbar unter
datenschutz@eqf-frankenberg.de

Ich habe den Inhalt dieser Einwilligungserklarung verstanden und bin mit der Verarbeitung der
oben beschriebenen Daten zu den beschriebenen Zwecken einverstanden.

Ort, Datum Unterschrift
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Datenschutzerklarung nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) der
EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH

(Stand 18.03.2020)
1. Allgemeines

Der Schutz lhrer persdnlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten lhre Daten daher
ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO). Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie
Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH und
die lhnen nach dem Datenschutz zustehenden Rechte.

2. Welche Daten und Quellen nutzen wir im Rahmen der Geschéaftsbeziehung?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung erheben und verarbeiten wir folgende Kategorien personenbezogener
Daten:

Stammdaten (z. B. Namen, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum), Vertragsdaten (z. B. Kundennummer,
Zahlernummer, Verbrauchsstellennummer), Abrechnungsdaten, Gebaudedaten und Geratedaten im
Zusammenhang mit Energieausweisen, Férderprogrammen, Energie-Check, Photovoltaikangeboten, Mini-BHKW,
Fahrzeugdaten fir Produkte im Bereich Elektromobilitat und Bankdaten sowie vergleichbare Daten.

Wir verarbeiten Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Darlber
hinaus verarbeiten wir auch personenbezogene Daten, welche wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, z. B.
Grundbiichern, Schuldnerverzeichnissen, Handels- und Vereinsregistern, der Presse, dem Internet oder
Insolvenzplattformen zuldssigerweise gewinnen duirfen. AuBerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir
zuldssigerweise von Unternehmen erhalten, an denen wir beteiligt sind oder von Dritten (z. B. Auskunfteien oder
Dritte, denen die betroffene Person eine Einwilligung zur Datenlbermittlung erteilt hat oder die eine rechtliche
Befugnis zur Datenlbermittlung besitzen) erhalten haben.

3. Wozu und auf welcher Rechtsgrundlage verwenden wir lhre personenbezogenen Daten?

Abschluss und Durchfiihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO

Stellen Sie einen Antrag auf Vertragsschluss, bendtigen wir die von lhnen gemachten Angaben flir den Abschluss
des Vertrages. Kommt der Vertrag zustande, verarbeiten wir die Daten zur Durchflihrung des Vertragsverhaltnisses,
beispielsweise flr Energie- oder Wasserlieferungen oder zu Abrechnungszwecken. Um dem Missbrauch Ihrer
Daten durch Dritte vorzubeugen, werden die von Ihnen gemachten Angaben auch flr einen Identitédtsabgleich
herangezogen.

Soweit Sie uns Angaben zu Schaden Ubermitteln, die Ihnen im Rahmen von Versorgungsunterbrechungen oder
Versorgungsstérungen entstanden sind, verarbeiten wir diese Daten, um prifen zu kénnen, ob und in welcher Héhe
eine Haftung der EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH besteht.

Beantragen Sie eine Bewilligung von Férderbetragen oder Spenden, bendétigen wir die von lhnen erhobenen Daten
zur Durchfiihrung des Vertragsverhalinisses.

Wahren berechtigter Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO
Soweit erforderlich verarbeiten wir hre Daten auch, um unsere berechtigten Interessen oder berechtigte Interessen
Dritter zu wahren. Dies kann in folgenden Féllen erforderlich sein zur:

= individuellen Beratung zu Vertragsanpassungen, Kulanzentscheidungen oder Auskunftserteilung sowie um
Ihnen Produktinformationen Uber Energie- und Wasserprodukte (z. B. Energieerzeugung, -belieferung,
Energieeffizienz, Elektromobilitat und sonstige energienahe Leistungen und Services) zukommen zu lassen,

=  Planung und Umsetzung von BaumaBnahmen im Zusammenhang mit der Nutzung oder dem Betrieb unserer
offentlichen Wasserversorgungsnetze,

= Anfragen an und Datenaustausch mit Auskunfteien zur Priifung der Bonitat, zur Ermittlung von Bonitats- und

Zahlungsausfallrisiken sowie zur Prifung der Erfolgsaussichten von VollstreckungsmaBnahmen und sonstiger

vertraglicher MaBnahmen,

Adressermittlung (z. B. bei Umzligen) und Eigentimerermittlung,

Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,

Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs einschlieBlich Test,

Direktwerbung fiir unsere eigenen Produkte, soweit Sie dieser nicht widersprochen haben, und Markt- und

Meinungsforschung,

= Erstellung von Statistiken, z. B. fur die Entwicklung oder Verbesserung von Serviceleistungen, Prozessen und
Produkten,

= Verhinderung und Aufklarung von Straftraten,

=  Videouberwachung zur Wahrung des Hausrechts in offentlichen Geb&uden, zum Sammeln von Beweismitteln
bei Schadensféllen und Uberfallen oder zum Nachweis fir Verfugungen und Einzahlungen (z. B. an
Zahlautomaten),

= MaBnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen) sowie zur Sicherstellung des
Hausrechts.
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Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir
Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zuvor informieren.

Erfiillen gesetzlicher Verpflichtungen oder 6ffentlicher Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 ¢) und e) DSGVO

Die EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH hat gesetzliche Verpflichtungen (z. B. Messstellenbetriebsgesetz,
Handelsgesetzbuch, Steuergesetze, Energieeinsparverordnung) zu deren Erfiillung das Verarbeiten lhrer
personenbezogenen Daten notwendig ist.

Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO

Darliber hinaus erfolgt eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten nur, wenn Sie hierin eingewilligt haben.
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fir den Widerruf von
Einwilligungserkldrungen, die vor der Geltung der DSGVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung berihrt
allerdings nicht die RechtmaBigkeit der Datenverarbeitung bis zum Widerruf.

4. Werden personenbezogene Daten weitergegeben?

Die EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH geben personenbezogene Daten nur an Stellen weiter, die diese
zur Erfallung der unter Ziffer 3 genannten Zwecke benétigen. Das kann Stellen im Unternehmen sowie notwendige
externe Unternehmen (Dienstleister und Erfillungsgehilfen) betreffen. Die Ubermittlung an weitere Dritte findet
zudem dann statt, wenn Sie uns hierzu vorher Ihre Einwilligung erteilt haben.

Interne Stellen
Innerhalb der EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die
am Verarbeitungsprozess beteiligt sind oder Kenntnis erhalten missen.

Externe Auftragnehmer und Dienstleister

Um vertragliche und gesetzliche Pflichten zu erfillen, arbeiten wir zum Teil mit externen Auftragnehmern und
Dienstleistern zusammen. Empfénger personenbezogener Daten kdnnen z. B. sein: Unternehmen, an denen die
EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH beteiligt ist, Abrechnungs- und IT-Dienstleister, Druck- und
Postdienstleister, Beratungsunternehmen, Geldinstitute, Inkassounternehmen, Messstellen- und Netzbetreiber
sowie Lieferanten.

Auskunfteien

Informationen zur Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens kénnen bei der SCHUFA oder anderen
Auskunfteien wie z. B. Creditreform abgefragt werden. Eine Anfrage wird nur dann gestellt, wenn es zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen erforderlich ist und soweit dem nicht Interessen oder Grundrechte/-freiheiten der
betroffenen Person am Schutz ihrer personenbezogenen Daten entgegenstehen. Ein méglicher Datenaustausch
mit der SCHUFA dient auch der Erflillung gesetzlicher Pflichten zur Durchflihrung von Kreditwirdigkeitspriifungen
von Kunden (§§ 505 a, 506 BGB).

Versicherer

Die von uns zu erbringenden Leistungen versichern wir bei verschiedenen Versicherungsunternehmen (z. B.
Haftpflichtversicherer, Ruckversicherer). Daflr kann es erforderlich sein, lhre Vertrags- und Leistungs-
/Schadensdaten an ein Versicherungsunternehmen zu Ubermitteln, damit dieses sich ein eigenes Bild lber den
Versicherungsfall machen kann. Wir Ubermitteln lhre Daten jedoch nur soweit dies fir die Regulierung von
Schadensféllen bzw. zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist.

Weitere Empfanger

Zur Erfullung gesetzlicher Mitwirkungspflichten kdnnen personenbezogene Daten an Behdrden wie Finanz-,
Strafverfolgungs-, Aufsichts- und Vollstreckungsbehérden gesendet werden. Weiterhin erhalten Dritte lhre
persénlichen Daten, die eine rechiliche Befugnis dazu haben wie beispielsweise Betreuer, Gerichte,
Rechtsanwélte, Gerichtsvollzieher, Zwangsverwalter oder Insolvenzverwalter. Wir arbeiten auch mit Dienstleistern
zusammen, die nicht im Rahmen einer Auftragsverarbeitung fir uns tatig werden, z. B. ausgewahlte Fachbetriebe,
Vermittler, Inkassodienstleister oder Handwerker. Die Weitergabe der Daten ist zur effizienten Erfullung unseres
Vertrages mit lhnen bzw. zur Erfullung vertraglicher Verpflichtungen erforderlich.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten in ein Drittland
Es findet keine Ubermittlung personenbezogener Daten an ein Drittland (Staaten auBerhalb der europaischen
Union bzw. dem europaischen Wirtschaftsraum) oder an eine internationale Organisation statt.

5. Wie lange speichern wir personenbezogene Daten?

Personenbezogene Daten werden solange gespeichert, wie es fur die unter Ziffer 3 genannten Zwecke der
Verarbeitung erforderlich ist und ein berechtigtes Interesse der EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH an der
Verarbeitung nach MaBgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht. Dabei kann es vorkommen,
dass Daten auch nach Vertragsende fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen oder durch die EGF
EnergieGesellschaft Frankenberg mbH geltend gemacht werden kénnen oder dies zu Zwecken der Direktwerbung
oder Markt- und Meinungsforschung (i. d. R. langstens zwei Jahre nach Vertragsende) erforderlich ist. Zudem sind
wir aufgrund gesetzlicher Regelungen (z. B. Handelsgesetzbuch, Abgabenordnung, Geldwaschegesetz,
Energieeinsparverordnung) zum Speichern |hrer personenbezogenen Daten verpflichtet, wobei die Speicherfrist
bis zu 10 Jahre betragen kann.
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6. lhre Rechte als Betroffener gem. Art. 15 - 21 DSGVO

Jede betroffene Person hat in Bezug auf ihre personenbezogenen Daten im Umfang der Bestimmungen der
DSGVO und des BDSG das Recht auf Auskunft, unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung,
Léschung und Einschréankung der Verarbeitung sowie ein Recht auf Dateniibertragbarkeit und auf Widerspruch.

Sie kénnen diese Rechte beim Datenschutzbeauftragten oder bei den Servicestellen der EGF EnergieGesellschaft
Frankenberg mbH geltend machen.

Sollte die Verarbeitung von Daten auf lhrer Einwilligung beruhen, kann die Einwilligung durch Sie jederzeit
widerrufen werden.

Beschwerderecht

Jede betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde. Hierzu kbénnen Sie sich an unseren
Datenschutzbeauftragten oder die zustdndige Datenschutzaufsichtsbehérde wenden. Die fir uns zusténdige
Datenschutzaufsichtsbehdérde ist:

Der Hessische Beauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit
Gustav-Stresemann-Ring 1
65189 Wiesbaden

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir
kénnen zwingende schutzwirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen.

Der Widerspruch ist zu richten an:

EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH
Datenschutzbeauftragter

Pferdemarkt 22

D-35066 Frankenberg (Eder)

7. Automatisierte Entscheidungsfindung

Im Zuge der Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und Kiindigung des Vertragsverhéltnisses kann ein automatisches
Prognoseverfahren zur Bewertung der Bonitat des Vertragspartners (Kunde) eingebunden sein. Zu diesem Zweck
werden u. a. Wahrscheinlichkeitswerte verwendet, in deren Berechnung unter anderem, jedoch nicht
ausschlieBlich, die Anschriftendaten einflieBen.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in den vorherig beschriebenen Féllen durchfiihren, haben Sie
das Recht auf Einwirkung des Eingreifens einer Person seitens der EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH,
auf Darlegung des eigenen Standpunktes und Anfechtung der Entscheidung. Dieses Recht besteht nicht, wenn
Ihrem Begehren vollumfanglich stattgegeben wurde.

8. Verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung und Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Verantwortliche Stelle

EGF EnergieGesellschaft Frankenberg mbH
Pferdemarkt 22

D-35066 Frankenberg (Eder)

Telefon: 06451/755-0

Fax: 06451/755-180

E-Mail: info@egf-frankenberg.de
Internet: www.eqgf-frankenberg.de

Datenschutzbeauftragter
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der oben genannten Adresse mit dem Zusatz
— Datenschutzbeauftragter — oder unter der E-Mail-Adresse: datenschutz@egf-frankenberg.de

9. Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderung_en unterliegt, werden wir auch unsere Datenschutzinformationen von Zeit
zu Zeit anpassen. Wir werden sie Gber Anderungen rechtzeitig informieren.
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Verordnung uiber Allgemeine Bedingungen fiir die
Grundversorgung von Haushaltskunden und die
Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz

(Gasgrundversorgungsverordnung - GasGVV)
Ausfertigungsdatum: 26.10.2006

Vollzitat:

"Gasgrundversorgungsverordnung vom 26. Oktober 2006 (BGBI. | S. 2391, 2396), die zuletzt
durch Artikel 2 der

Verordnung vom 22. November 2021 (BGBI. | S. 4946) geandert worden ist"

Stand: Zuletzt gedndert durch Art. 2 V v. 22.11.2021 | 4946

Teil 1
Aligemeine Bestimmungen

§ 1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen Gasversorgungsunterneh-
men Haushaltskunden in Niederdruck im Rahmen der Grundversorgung nach § 36 Absatz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes zu Allgemeinen Preisen mit Gas zu beliefern haben. Die Bestimmun-
gen dieser Verordnung sind Bestandteil des Grundversorgungsvertrages zwischen Grundversor-
gern und Haushaltskunden. Diese Verordnung regelt zugleich die Bedingungen fiir die Ersatzver-
sorgung nach § 38 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes. Sie gilt fur alle nach dem 12. Juli
2005 abgeschlossenen Versorgungsvertrage, soweit diese nicht vor dem 8. November 2006 been-
det worden sind.

(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde und im Rahmen der Ersatzver-
sorgung der Letztverbraucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Gasversor-

gungsunternehmen, das nach § 36 Absatz 1 des Energiewirt-

schaftsgesetzes in einem Netzgebiet die Grundversorgung mit

Gas durchfiihrt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen werden. Ist er auf andere Weise
zustande gekommen, so hat der Grundversorger den Vertragsschluss dem Kunden unverziglich
in Textform zu bestatigen.

(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass Gas aus dem Gasversorgungs-
netz der allgemeinen Versorgung entnommen wird, Uber das der Grundversorger die Grundversor-
gung durchfiihrt, so ist der Kunde verpflichtet, dem Grundversorger die Entnahme von Gas unver-
zliglich in Textform mitzuteilen. Die Mitteilungspflicht gilt auch, wenn die Belieferung des Kunden
durch ein Gasversorgungsunternehmen endet und der Kunde kein anschlieBendes Lieferverhaltnis
mit einem anderen Gasversorgungsunternehmen begriindet hat.

(3) Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestatigung des Vertrages muss alle fiir einen Vertrags-
schluss notwendigen Angaben enthalten, insbesondere auch:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und Registernummer oder Familienname und
Vorname sowie Adresse und Kundennummer),

2. Angaben uber die belieferte Verbrauchsstelle einschliellich der zur Bezeichnung der Entnah-
mestelle verwendeten Identifikationsnummer,

3. Angaben Uber Gasart, Brennwert, Druck,

4. Angaben Uber unterschiedliche Nutzenergie der Kilowattstunde Gas zur Kilowattstunde Strom,
soweit der Gasverbrauch nach Kilowattstunden abgerechnet wird,

5. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse),

6. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grundversorgung durchgefiihrt wird
(Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse) und

7. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes, wo-
bei folgende Belastungen, soweit diese Kalkulationsbestandteil der geltenden Allgemeinen Preise
sind, gesondert auszuweisen sind:

a) die Energiesteuer nach § 2 des Energiesteuergesetzes vom 15. Juli 2006 (BGBI. | S. 1534;
2008 | S. 660, 1007) in der jeweils geltenden Fassung,

b) die Konzessionsabgabe nach MalRgabe des § 4 Absatz 1 und 2 der Konzessionsabgabenver-
ordnung vom 9. Januar 1992 (BGBI. | S. 12, 407), die zuletzt durch Artikel 3 Absatz 4 der Verord-
nung vom 1. November 2006 (BGBI. | S. 2477) geéndert worden ist,

c) bis zum 31. Dezember 2025 die Kosten in Cent je Kilowattstunde fiir den Erwerb von Emissi-
onszertifikaten nach dem Brennstoffemissionshandelsgesetz vom 12. Dezember 2019 (BGBI. | S.
2728) in der jeweils geltenden Fassung. Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1
Nummer 1 nicht vorliegen, ist der Kunde verpflichtet, sie dem Grundversorger auf Anforderung mit-
zuteilen. Der Grundversorger hat die Belastungen nach Satz 1 Nummer 7 und deren Saldo in ihrer
jeweiligen Hohe mit der Veréffentlichung der Allgemeinen Preise nach § 36 Absatz 1 Satz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes auf seiner Internetseite zu verdffentlichen. Zusatzlich ist in dem Ver-
trag oder der Vertragsbestatigung hinzuweisen auf

1. die Allgemeinen Bedingungen der Grundversorgung und auf diese ergénzenden Bedingungen,
2. den Zeitraum der Abrechnungen,

3. die Moglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen Versorgungsstérungen gegen den Netzbetreiber
nach § 6 Absatz 3 Satz 1 geltend zu machen,

4. Informationen Uber die Rechte der Kunden im Hinblick auf Verbraucherbeschwerden und Streit-
beilegungsverfahren, die ihnen im Streitfall zur Verfligung stehen, einschlieRlich der fiir Verbrau-
cherbeschwerden nach § 111b Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes eingerichteten
Schlichtungsstelle mit deren Anschrift und Webseite, und Informationen tiber die Verpflichtung des
Grundversorgers zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren,

5. die Kontaktdaten des Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitat
und Gas sowie

6. das Muster der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers nach § 19 Absatz 5. Die Hin-
weise nach Satz 4 Nummer 4 und 5 sowie das Muster der Abwendungsvereinbarung des Grund-
versorgers nach § 19 Absatz 5 hat der Grundversorger auch auf seiner Internetseite zu veréffentli-
chen. § 41 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes bleibt unberiihrt.

(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzeitig vor Vertragsschluss und in
den Fallen des Absatzes 1 Satz 2 mit der Bestatigung des Vertragsschlusses sowie auf Verlangen
den (brigen Kunden die allgemeinen Bedingungen unentgeltlich auszuhéndigen. Satz 1 gilt ent-
sprechend fiir die erganzenden Bedingungen; diese hat der Grundversorger &ffentlich bekannt zu
geben und auf seiner Internetseite zu verdffentlichen.

(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht da-

von abhéngig gemacht werden, dass Zahlungsriickstéande eines

vorherigen Anschlussnutzers beglichen werden.

§ 3 Ersatzversorgung

(1) Fur die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirtschaftsgesetzes gelten die §§ 4 bis 8, 10
bis 19 und 22 sowie fiir die Beendigung der Ersatzversorgung nach § 38 Absatz 2 Satz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes § 20 Absatz 3 entsprechend; § 11 Absatz 2 gilt mit der MaRgabe, dass
der Grundversorger den Energieverbrauch auf Grund einer rechnerischen Abgrenzung schatzen
und den anteiligen Verbrauch in Rechnung stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverziglich nach Kenntnisnahme den Zeitpunkt des Be-
ginns und des Endes der Ersatzversorgung in Textform mitzuteilen. Dabei hat er ebenfalls mitzu-
teilen, dass spéatestens nach dem Ende der Ersatzversorgung zur Fortsetzung des Gasbezugs der
Abschluss eines Bezugsvertrages durch den Kunden erforderlich ist; auf § 2 Absatz 2 ist hinzuwei-
sen.

o EGF

Encrgi chat Frankerberg mbH

Teil 2
Versorgung

§ 4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fiir die Dauer des Grundversorgungsvertrages verpflichtet, seinen gesamten lei-
tungsgebundenen Gasbedarf aus den Gaslieferungen des Grundversorgers zu decken. Ausge-
nommen ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen zur Nutzung regenerativer Energiequellen.

§ 5 Art der Versorgung; Anderungen der Aligemeinen Preise und erginzenden Bedingun-
gen

(1) Welche Gasart firr das Vertragsverhéltnis maRgebend sein soll, ergibt sich aus der Gasart des
jeweiligen Gasversorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an das die Anlage, lber die der
Kunde Gas entnimmt, angeschlossen ist. Der Brennwert mit der sich aus den Erzeugungs- oder
Bezugsverhaltnissen ergebenden Schwankungsbreite sowie der fiir die Belieferung des Kunden
maRgebende Ruhedruck des Gases ergeben sich aus den ergéanzenden Bestimmungen des Netz-
betreibers zu den allgemeinen Netzanschlussbedingungen der Anlage, Uber die der Kunde Gas
entnimmt.

(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergénzenden Bedingungen werden jeweils zum
Monatsbeginn und erst nach &ffentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor
der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Der Grundversorger ist verpflichtet, zu den beabsich-
tigten Anderungen zeitgleich mit der 6ffentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an den
Kunden zu versenden und die Anderungen auf seine Internetseite zu veroffentlichen; hierbei hat er
den Umfang, den Anlass und die Voraussetzungen der Anderung sowie den Hinweis auf die
Rechte des Kunden nach Absatz 3 und die Angaben nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 7 in Uber-
sichtlicher Form anzugeben.

(3) Im Fall einer Anderung der Allgemeinen Preise oder ergénzenden Bedingungen hat der Kunde
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen zu kiindigen. Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergénzenden Be-
dingungen werden gegentiiber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer Kiindigung des
Vertrages mit dem Grundversorger die Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entspre-
chenden Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung nachweist.

§ 5a Kalkulatorische Neuermittlung bei Anderungen staatlich gesetzter Belastungen

(1) Bei Anderungen der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 7, die in die Kalkulation
des Allgemeinen Preises eingeflossen sind, ist der Grundversorger unter Beachtung der geltenden
gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, die Allgemeinen Preise jederzeit neu zu ermitteln und da-
bei die Anderung in das Ergebnis der Kalkulation einflieRen zu lassen. Sinkt der Saldo der Belas-
tungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 7, ist der Grundversorger abweichend von Satz 1 ver-
pflichtet, die Aligemeinen Preise unverziiglich neu zu ermitteln und dabei den gesunkenen Saldo
in das Ergebnis der Kalkulation einflieBen zu lassen.

(2) Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkulation und die Rechte und Verpflichtungen
in Bezug auf Anderungen der Allgemeinen Preise sowie die Pflichten des Grundversorgers nach §
5 Absatz 2 und die Rechte des Kunden nach § 5 Absatz 3 bleiben unbertihrt.

§ 6 Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fiir die Durchfiihrung der
Grundversorgung erforderlichen Vertrage mit Netzbetreibern abzuschlieBen. Er hat die ihm mégli-
chen MaRRnahmen zu treffen, um dem Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu dessen Nutzung
der Kunde nach der Niederdruckanschlussverordnung berechtigt ist, zu den jeweiligen Allgemei-
nen Preisen und Bedingungen Gas zur Verfligung zu stellen. Das Gas wird im Rahmen der Grund-
versorgung fiir die Zwecke des Letztverbrauchs geliefert.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Gasbedarf des Kunden im Rahmen des § 36 des
Energiewirtschaftsgesetzes zu befriedigen und fiir die Dauer des Grundversorgungsvertrages im
vertraglich vorgesehenen Umfang nach MaRRgabe des Absatzes 1 jederzeit Gas zur Verfligung zu
stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen zeitliche Beschrankungen vorse-
hen,

2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung nach § 17
der Niederdruckanschlussverordnung oder § 24 Absatz 1, 2 und 5 der Niederdruckanschlussver-
ordnung unterbrochen hat oder

3. soweit und solange der Grundversorger an dem Bezug oder der vertragsgeméafen Lieferung
von Gas durch héhere Gewalt oder sonstige Umsténde, deren Beseitigung ihm nicht mdglich ist
oder im Sinne des § 36 Absatz 1 Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich nicht zuge-
mutet werden kann, gehindert ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméaRigkeiten in der Gasversorgung ist, soweit es sich
um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs handelt, der Grundversorger von der Leistungspflicht
befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten MaRnahmen des Grund-
versorgers nach § 19 beruht. Der Grundversorger ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen
unverziglich tiber die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhangen-
den Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer
Weise aufgeklart werden kénnen.

§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten; Mitteilungspflichten
Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusétzlicher Gasge-
rate sind dem Grundversorger mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche BemessungsgroRen an-
dern. Nahere Einzelheiten tiber den Inhalt der Mitteilung kann der Grundversorger in ergdnzenden
Bedingungen regeln.

Teil 3
Aufgaben und Rechte des Grundversorgers

§ 8 Messeinrichtungen

(1) Das vom Grundversorger gelieferte Gas wird durch die Messeinrichtungen nach den Vorschrif-
ten des Messstellenbetriebsgesetzes festgestellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachpriifung der
Messeinrichtungen durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des
§ 40 Absatz 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf Prii-
fung nicht bei dem Grundversorger, so hat er diesen zugleich mit der Antragstellung zu benach-
richtigen. Die Kosten der Priifung nach Satz 1 fallen dem Grundversorger zur Last, falls die Abwei-
chung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen liberschreitet, sonst dem Kunden. Der Grundver-
sorger darf die Prifung nicht von einer Vorleistung oder Sicherheitsleistung abhangig machen,
wenn der Kunde Umstande darlegt, die Zweifel an der ordnungsgeméRen Funktion der Messein-
richtung begriinden.

§ 9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftrag-
ten des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder des Grundversorgers den Zutritt zu sei-
nem Grundstiick und zu seinen Rdumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Be-
messungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach § 11 erforderlich ist. Die Be-
nachrichtigung kann durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder durch Aushang am oder im
jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen;
mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Mess-
einrichtungen zuganglich sind.

§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messein-
richtungen oder nach Unterbrechung der Grundversorgung, so ist der Grundversorger berechtigt,
eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fir die Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens
aber firr sechs Monate, auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Ge-
rate von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden Allgemeinen Preis zu berech-
nen.



(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder grob fahrlés-
sig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Ver-
tragsstrafe betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung
nach dem fiir ihn geltenden Allgemeinen Preis zusatzlich zu zahlen gehabt hétte. Sie darf langs-
tens fiir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustel-
len, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Absatze 1 und 2 iiber einen ge-
schatzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

Teil 4
Abrechnung der Energielieferung

§ 11 Verbrauchsermittiung

(1) Fir die Ermittlung des Verbrauchs fir Zwecke der Abrechnung ist § 40a des Energiewirt-
schaftsgesetzes anzuwenden.

(2) Der Grundversorger kann den Verbrauch nach Absatz 1 auch ermitteln, wenn dies

1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Absatz 1,

2. anlasslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer Uberpriifung der Ablesung
erfolgt.

(3) (weggefallen)

§ 12 Abrechnung

(1) Der Gasverbrauch wird nach MaRgabe des § 40b Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes ab-
gerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhéangigen Preise, so wird
der fiir die neuen Preise maRgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Ver-
brauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fiir Haushaltskunden maRgeblichen Erfah-
rungswerte angemessen zu beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteu-
ersatzes und erlésabhéngiger Abgabensatze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Absatz 2 ist entsprechend Absatz 2 Satz 1 eine pauschale
zeitanteilige Berechnung des Verbrauchs zulassig, es sei denn, der Kunde kann einen geringeren
als den von dem Grundversorger angesetzten Verbrauch nachweisen.

§ 13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch flir mehrere Monate abgerechnet, so kann der Grundversorger fiir das
nach der letzten Abrechnung verbrauchte Gas eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig
fiir den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten
Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht mdglich, so bemisst sich die Abschlags-
zahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaub-
haft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu berlicksichtigen.

(2) Andern sich die Allgemeinen Preise, so kénnen die nach der Preisénderung anfallenden Ab-
schlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preiséanderung entsprechend angepasst werden.
(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist der
Ubersteigende Betrag unverziiglich zu erstatten, spatestens aber mit der nachsten Abschlagsfor-
derung zu verrechnen. Nach Beendigung des Versorgungsverhéltnisses sind zu viel gezahlte Ab-
schlage unverziiglich zu erstatten.

§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fiir den Gasverbrauch eines Abrechnungszeitraums Voraus-
zahlung zu verlangen, wenn nach den Umstanden des Einzelfalles Grund zu der Annahme be-
steht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei
Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde hieriiber ausdriicklich und in verstandlicher Form zu
unterrichten. Hierbei sind mindestens der Beginn, die Hohe und die Griinde der Vorauszahlung
sowie die Voraussetzungen fir ihren Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeit-
raums oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft,
dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu berlicksichtigen. Erstreckt
sich der Abrechnungszeitraum tiber mehrere Monate und erhebt der Grundversorger Abschlags-
zahlungen, so kann er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetragen verlangen. Die Vo-
rauszahlung ist bei der nachsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger beim Kunden einen Bargeld-
oder Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorauszahlungssysteme einrichten. Die Anfor-
derungen an Vorauszahlungssysteme nach § 41 Absatz 2 Satz 2 und 3 des Energiewirtschaftsge-
setzes sind zu beachten.

§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht in der Lage, kann der Grund-
versorger in angemessener Hohe Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Burgerlichen Gesetz-
buchs verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverziiglich
seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsverhaltnis nach, so kann der Grund-
versorger die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursver-
luste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverziiglich zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt wer-
den kann.

§ 16 Rechnungen und Abschlédge

(1) Vordrucke fiir Rechnungen und Abschlage miissen einfach verstandlich sein. Fir Rechnungen
und Abschlage ist § 40 Absatz 1 bis 4 des Energiewirtschaftsgesetzes maRgeblich.

(2) Der Grundversorger hat in den ergédnzenden Bedingungen mindestens zwei mégliche Zah-
lungsweisen anzugeben. Fiir die anzugebenden Zahlungsweisen ist § 41 Absatz 2 Satz 2 und 3
des Energiewirtschaftsgesetzes anzuwenden.

§ 17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlage werden zu dem vom Grundversorger angegebenen Zeitpunkt, fri-
hestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung féllig. Einwande gegen
Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen gegeniiber dem Grundversorger zum Zah-
lungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder

2. sofern

a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so
hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und

b) der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt

und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemaRe Funktion des Messgerats festge-
stellt ist. § 315 des Blrgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberdiihrt.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut zur Zahlung auffor-
dert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten
fur strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwarten-
den Kosten nicht tbersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzu-
weisen.

(3) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechts-
kraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen o-
der werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung
vom Grundversorger zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die
GrofRe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so er-
mittelt der Grundversorger den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus

dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nach-
folgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjéhrigen Verbrauchs durch Schatzung; die tat-
séachlichen Verhaltnisse sind angemessen zu beriicksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund
einer nicht ordnungsgemanen Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber
ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu
legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablese-
zeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann tber einen groReren Zeitraum
festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

Teil 5
Beendigung des Grundversorgungsverhaltnisses

§ 19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vorherige Androhung durch den
Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde dieser Verordnung in nicht unerheblichem
Mafe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von
Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.
(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfiillung einer Zahlungsverpflich-
tung trotz Mahnung, ist der Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung vier Wochen nach
Androhung unterbrechen zu lassen und den zusténdigen Netzbetreiber nach § 24 Absatz 3 der
Niederdruckanschlussverordnung mit der Unterbrechung der Grundversorgung zu beauftragen.
Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auf3er Verhaltnis zur Schwere der Zuwider-
handlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Ver-
pflichtungen nachkommt. Die VerhaltnismaRigkeit ist insbesondere dann nicht gewahrt, wenn in-
folge der Unterbrechung eine konkrete Gefahr fiir Leib oder Leben der dadurch Betroffenen zu be-
sorgen ist. Der Grundversorger kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Grundver-
sorgung androhen, sofern dies nicht auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Der
Grundversorger hat den Kunden mit der Androhung der Unterbrechung tber die Mdglichkeit zu in-
formieren, Griinde fiir eine UnverhaltnismaRigkeit der Unterbrechung, insbesondere eine Gefahr
fur Leib und Leben, in Textform vorzutragen. Wegen Zahlungsverzuges darf der Grundversorger
eine Unterbrechung unter den in den Satzen 1 bis 4 genannten Voraussetzungen nur durchfiihren
lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen in Verzug ist mit Zahlungsverpflichtun-
gen in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden Ab-
schlags- oder Vorauszahlung oder, fir den Fall, dass keine Abschlags- oder Vorauszahlungen zu
entrichten sind, mit mindestens einem Sechstel des voraussichtlichen Betrages der Jahresrech-
nung. Dabei muss der Zahlungsverzug des Kunden mindestens 100 Euro betragen. Bei der Be-
rechnung der Héhe des Betrages nach den Satzen 6 und 7 bleiben diejenigen nicht titulierten For-
derungen aufler Betracht, die der Kunde form- und fristgerecht sowie schliissig begriindet bean-
standet hat. Ferner bleiben diejenigen Riickstande aufler Betracht, die wegen einer Vereinbarung
zwischen Versorger und Kunde noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht
rechtskraftig entschiedenen Preiserhdhung des Grundversorgers resultieren.

(3) Der Grundversorger ist verpflichtet, den betroffenen Kunden mit der Androhung einer Unterbre-
chung der Grundversorgung wegen Zahlungsverzuges zugleich in Textform iber Mdglichkeiten
zur Vermeidung der Unterbrechung zu informieren, die fiir den Kunden keine Mehrkosten verursa-
chen. Dazu kénnen beispielsweise gehdren

1. ortliche Hilfsangebote zur Abwendung einer Versorgungsunterbrechung wegen Nichtzahlung,
2. Vorauszahlungssysteme,

3. Informationen zu Energieaudits und zu Energieberatungsdiensten und

4. Hinweise auf staatliche Unterstlitzungsmdéglichkeiten der sozialen Mindestsicherung oder auf
eine anerkannte Schuldner- und Verbraucherberatung. Ergénzend ist auch auf die Pflicht des
Grundversorgers hinzuweisen, dem Kunden spéatestens mit der Ankiindigung der Unterbrechung
eine Abwendungsvereinbarung nach Absatz 5 anzubieten. Die Informationen nach den Satzen 1
bis 3 sind in einfacher und verstandlicher Weise zu erlautern.

(4) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kunden acht Werktage im Voraus
durch briefliche Mitteilung anzukiindigen. Zusatzlich soll die Ankiindigung nach Méglichkeit auch
auf elektronischem Wege in Textform erfolgen.

(5) Der Grundversorger ist verpflichtet, dem betroffenen Kunden spatestens mit der Ankiindigung
einer Unterbrechung der Grundversorgung nach Absatz 4 zugleich in Textform den Abschluss ei-
ner Abwendungsvereinbarung anzubieten. Das Angebot fiir die Abwendungsvereinbarung hat Fol-
gendes zu beinhalten:

1. eine zinsfreie Ratenzahlungsvereinbarung (iber die nach Absatz 2 Satz 6 bis 8 ermittelten Zah-
lungsriickstande sowie

2. eine Weiterversorgung auf Vorauszahlungsbasis nach § 14 Absatz 1 und 2. Die Ratenzahlungs-
vereinbarung nach Satz 2 Nummer 1 muss so gestaltet sein, dass der Kunde sich dazu verpflich-
tet, die Zahlungsriickstande in einem fiir den Grundversorger sowie fiir den Kunden wirtschaftlich
zumutbaren Zeitraum vollstéandig auszugleichen. Als in der Regel zumutbar ist ein Zeitraum von
sechs bis 18 Monaten anzusehen. Nimmt der Kunde das Angebot vor Durchfiihrung der Unterbre-
chung in Textform an, darf die Versorgung durch den Grundversorger nicht unterbrochen werden.
Kommt der Kunde seinen Verpflichtungen aus der Abwendungsvereinbarung nicht nach, ist der
Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung unter Beachtung des Absatzes 4 zu unterbre-
chen. Absatz 2 Satz 2 und 3 ist entsprechend anzuwenden.

(6) In einer Unterbrechungsandrohung im Sinne des Absatzes 2 Satz 1 und in einer Ankiindigung
des Unterbrechungsbeginns nach Absatz 4 ist klar und versténdlich sowie in hervorgehobener
Weise auf den Grund der Unterbrechung sowie darauf hinzuweisen, welche voraussichtlichen
Kosten dem Kunden infolge einer Unterbrechung nach Absatz 2 Satz 1 und infolge einer nachfol-
genden Wiederherstellung nach Absatz 7 in Rechnung gestellt werden kénnen.

(7) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverziglich wiederherstellen zu lassen, sobald
die Griinde fiir ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung
und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kénnen fiir strukturell vergleichbare
Falle pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein.
Die Pauschale darf die nach dem gewéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht (iber-
steigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis
geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

§ 20 Kiindigung

(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen gekiindigt werden. Eine
Kiindigung durch den Grundversorger ist nur méglich, soweit eine Pflicht zur Grundversorgung
nach § 36 Absatz 1 Satz 2 des Energiewirtschaftsgesetzes nicht besteht.

(2) Die Kuindigung bedarf der Textform. Der Grundversorger hat eine Kiindigung des Kunden un-
verziglich nach Eingang unter Angabe des Vertragsendes in Textform zu bestéatigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fiir den Fall einer Kiindigung des Vertra-
ges, insbesondere wegen eines Wechsels des Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Féllen des § 19 Absatz 1 berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos
zu kundigen, wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Grundversorgung wiederholt vor-
liegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach § 19 Absatz 2 ist der Grundversorger zur fristlo-
sen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde, dabei ist § 19 Absatz 2
Satz 2 bis 5 entsprechend anzuwenden.

Teil 6
Schlussbestimmungen

§ 22 Gerichtsstand
Gerichtsstand fiir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag ist der Ort
der Gasabnahme durch den Kunden.

§ 23 Ubergangsregelung
Die erstmalige Veréffentlichung des Musters der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers
auf dessen Internetseite nach § 2 Absatz 3 Satz 7 hat spatestens zum 1. Januar 2022 zu erfolgen.
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